REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLATFORMY E-LEARNINGOWEJ

§ 1 Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zasady
korzystania z platformy e-learningowej dostepnej pod adresem
https:/Ipl.campus.neinver.com/ (dalej: ,Platforma”), prowadzonej przez Learn Up Sp.
z 0. 0., ul. Jarochowskiego 58/1, 60-246 Poznan KRS: 0000301702, NIP: 7792329623
(dalej: ,Ustugodawca”).

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom mozliwoS¢ korzystania z ustug e-
learningowych, obejmujgcych w szczegdlnosci dostep do kursoéw, materiatow
edukacyjnych oraz funkcjonalnosci Platformy, zgodnie z warunkami okreslonymi w
Regulaminie.

Korzystajgc z Platformy, Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu,
akceptuje jego postanowienia oraz zobowigzuije sie ich przestrzegac.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng odbywa sie zgodnie z ustawg o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje
zawarta z chwilg dokonania przez Uzytkownika rejestracji konta na Platformie oraz
akceptacji Regulaminu.

Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy w nastepujgcy sposéb:

a.  elektronicznie: support@learnup.pl;

b. pisemnie na adres: Learn Up Sp. z o. o., ul. Jarochowskiego 58/1, 60-246 Poznan
§ 2 Definicje

Poza innymi terminami pisanymi wielkg literg, ktorych znaczenia zostaty okreslone w
formie definicji w innym miejscu w Regulaminie, oraz o ile Regulamin nie stanowi
wyraznie inaczej, nastepujgce terminy pisane wielkg literg otrzymujg znaczenie
zdefiniowane ponizej:

a. Dane osobowe - dane w rozumieniu art. 4 pkt. 1 RODO, dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, podane przez
Uzytkownika w trakcie rejestracji lub korzystania z Platformy i przetwarzane przez
Ustugodawce w zwigzku ze swiadczeniem Ustug;

b. Hasto - ustalany samodzielnie przez Uzytkownika unikalny cigg znakow
alfanumerycznych, stuzacy do uwierzytelnienia i uzyskania dostepu do Konta
Uzytkownika;

C. Klient - podmiot, ktéry zawart z Ustugodawcg umowe w celu zapewnienia
Uzytkownikom dostepu do Platformy oraz Kurséw, a takze finansuje lub organizuje
ich udziat w Kursach;

d. Konto Uzytkownika (Konto) - indywidualny, utworzony na Platformie zbior
zasobdéw i ustawien przypisanych konkretnemu Uzytkownikowi, umozliwiajgcy
korzystanie z Ustug swiadczonych za posrednictwem Platformy;

e. Login (Nazwa Uzytkownika) - unikalny identyfikator Uzytkownika potrzebny do
Logowania, ustalany przez Uzytkownika podczas rejestracji Konta;



f. Logowanie - proces uwierzytelnienia Uzytkownika polegajgcy na podaniu Loginu
i Hasta w celu uzyskania dostepu do Konta oraz funkcjonalnosci Platformy;

g. Platforma / Platforma E-learningowa - system teleinformatyczny udostepniany
przez Ustugodawce pod adresem https://pl.campus.neinver.com/ umozliwiajgcy
Swiadczenie Ustug;

h. Profil - cze$¢ Konta Uzytkownika obejmujgca dane i informacje udostepnione
dobrowolnie przez Uzytkownika, ktore mogg by¢ widoczne dla innych
Uzytkownikéw lub Ustugodawcy zgodnie z ustawieniami i zasadami okreslonymi
w Regulaminie;

i. Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z Platformy oraz
warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce;

j- RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.);

K. Szkolenie / Kurs - udostepniany Uzytkownikowi za posrednictwem Platformy
zestaw materiatdw edukacyjnych, modutéw interaktywnych, testow, nagran,
prezentacji lub innych tresci dydaktycznych, stanowigcych ustrukturyzowany
program szkoleniowy;

Tresci - wszelkie materiaty edukacyjne, multimedialne, instruktazowe, tekstowe,
graficzne, audiowizualne oraz inne zasoby dostepne na Platformie, udostepniane
Uzytkownikom zgodnie z Regulaminem oraz warunkami licencyjnymi okreslonymi
przez Ustugodawce;

m. Usluga - ustugi Swiadczone drogg elekironiczng przez Ustugodawce za
posrednictwem Platformy, obejmujgce w szczegdlnosci: udostepnianie Konta
Uzytkownika, zapewnienie dostepu do Kurséow i Tresci, obstuge procesow
edukacyjnych online, umozliwienie komunikacji z Ustugodawca oraz korzystania z
funkcjonalnosci Platformy;

n. Ustugodawca - Learn Up Sp. z 0. 0., ul. Jarochowskiego 58/1, 60-246 Poznan
KRS: 0000301702, NIP: 7792329623;

0. USUDE - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1513, z pézn. zm.);

p. Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
lub osoba uprawniona do dziatania w imieniu jednostki organizacyjnej, ktorej
dostep do Ustug zostat zapewniony przez Klienta i ktdra zatozyta Konto na
Platformie lub korzysta z niego w zwigzku ze szkoleniem realizowanym za
posrednictwem Platformy.

§ 3 Korzystanie z Ustugi

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie z Ustug e-learningowych
udostepnianych za posrednictwem Platformy, zgodnie z warunkami okreslonymi w
Regulaminie oraz z poszanowaniem przepisow prawa, w szczegolnosci ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.



10.

Oprogramowanie, elementy graficzne, tresci, materiaty szkoleniowe, pliki multimedialne,
moduly interaktywne oraz wszelkie inne zasoby udostepniane na Platformie stanowig
utwory lub bazy danych chronione przepisami prawa polskiego i miedzynarodowego w
zakresie ochrony praw wiasnoéci intelektualnej, w tym praw autorskich, praw
pokrewnych i praw do baz danych.

Uzytkownik otrzymuje niewytgczng, niezbywalng, ograniczong czasowo licencje na
korzystanie z Tresci oraz materiatdw edukacyjnych wytgcznie na wiasny uzytek osobisty,
w zakresie niezbednym do prawidiowego korzystania z Platformy. Licencja obowigzuje
w okresie aktywnego dostepu do danego Kursu lub Konta, chyba ze warunki danej oferty
stanowig inaczej.

Zabronione jest w szczegdlnosci:
a. kopiowanie, utrwalanie, modyfikowanie, ttumaczenie lub adaptowanie Tresci;
b. udostepnianie Tresci osobom trzecim, w tym w sieci Internet;

c. zwielokrotnianie, rozpowszechnianie, publiczne odtwarzanie lub przedstawianie
Tresci;

d. sprzedaz, wynajem, uzyczenie lub jakiekolwiek inne komercyjne wykorzystanie
Tresci;

e. ingerowanie w kod zrédtowy lub zabezpieczenia techniczne Platformy.

Wszelkie dziatania wykraczajgce poza zakres dozwolonego uzytku osobistego sg
zabronione.

Ustugodawca nie gwarantuje, ze Tresci i materiaty udostepnione na Platformie w peni
spetnig wymagania lub oczekiwania Uzytkownikéw, ani ze ich wykorzystanie zapewni
okreslone rezultaty szkoleniowe lub zawodowe.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tresci zamieszczane na Platformie, w
szczegolnosci komentarze, odpowiedzi, pliki lub materiaty przesytane w ramach Kurséw.
Uzytkownik oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa niezbedne do publikacji przesytanych
tresci oraz ze nie naruszajg one praw osob trzecich. Ustugodawca ma prawo usuwac,
ukrywac lub moderowac tresci, ktore naruszajg przepisy prawa, Regulamin lub zasady
wspotzycia spotecznego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z ujawnienia przez
Uzytkownika osobom trzecim jego Loginu lub Hasta, bez wzgledu na przyczyne
ujawnienia. Uzytkownik jest obowigzany do zachowania w poufnosci danych stuzgcych
do Logowania oraz do nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dziatania Platformy lub
ograniczenia dostepu do niej w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia prac
technicznych, aktualizacji, modernizacji lub konserwaciji, przy czym dotozy staran, aby
przerwy te byty jak najmniej ucigzliwe dla Uzytkownikow.

Korzystanie z Platformy wymaga spetnienia minimalnych wymagan technicznych
okreslonych w Regulaminie. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe
przygotowanie swojego sprzetu i oprogramowania w sposob umozliwiajgcy korzystanie
z Ustug e-learningowych.

§ 4 Warunki techniczne korzystania, Konto Uzytkownika, Hasto i bezpieczenstwo



Korzystanie z Platformy wymaga dostepu do urzgdzenia koncowego wyposazonego w
aktualng przegladarke internetowg umozliwiajgcg obstuge standardow HTMLS oraz
potgczenie z siecig Internet o przepustowosci umozliwiajgcej odtwarzanie materiatow
multimedialnych. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie sobie odpowiednich
warunkéw technicznych umozliwiajgcych prawidtowe funkcjonowanie Platformy.

Korzystanie z niektorych funkcjonalnosci Platformy moze wymagaé aktywnej obstugi
technologii takich jak JavaScript lub plikdw cookies, a w uzasadnionych przypadkach
instalacji dodatkowych komponentéw niezbednych do odtwarzania materiatow
multimedialnych. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o koniecznosci instalacji
dodatkowego oprogramowania, jezeli bedzie to wymagane. Warunkiem korzystania z
Platformy jest posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej.

W celu korzystania z Ustug e-learningowych Uzytkownik zobowigzany jest utworzyc
Konto, wypetniajgc formularz rejestracyjny oraz podajagc dane wymagane przez
Ustugodawce, w szczegolnosci imig, nazwisko oraz adres e-mail. Uzytkownik
oswiadcza, ze podane dane sg prawdziwe, aktualne i kompletne.

Konto Uzytkownika zostaje utworzone w momencie dokonania rejestracji oraz akceptac;i
Regulaminu. Rejestracja Konta jest niezbedna do uzyskania dostepu do ustug
Swiadczonych za posrednictwem Platformy.

W procesie rejestracji Uzytkownik ustala Login oraz Hasto, ktére umozliwiajg pozniejsze
Logowanie i dostep do Konta. Uzytkownik zobowigzany jest do ustawienia Hasta
spetniajgcego minimalne wymagania dotyczgce bezpieczenstwa okreslone na
Platformie.

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w poufnosci danych stuzgcych do
Logowania, w szczegolnosci Loginu i Hasta, oraz do nieudostepniania ich osobom
trzecim. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania wykonane w
ramach jego Konta z uzyciem prawidtowego Loginu i Hasta.

W przypadku podejrzenia, ze dane do Logowania mogly zostaé ujawnione osobom
nieuprawnionym, Uzytkownik powinien niezwtocznie zmieni¢ Hasto oraz skontaktowac
sie z Ustugodawcg. Ustugodawca moze czasowo zablokowac¢ Konto Uzytkownika w celu
zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z Platformy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Platformy
wynikajacy z niespetnienia przez Uzytkownika wymagan technicznych, o ktérych mowa
W niniejszym paragrafie.

§ 5 Prawa i obowigzki stron

Uzytkownik ma prawo do korzystania z Platformy oraz Ustug e-learningowych zgodnie z
niniejszym Regulaminem, przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz w zakresie wynikajgcym z przeznaczenia Platformy.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Platformy w sposéb zgodny z jej
przeznaczeniem, niezaktocajgcy funkcjonowania systeméw teleinformatycznych
Ustugodawcy oraz nienaruszajgcy praw oséb trzecich. Uzytkownik w szczegdlnosci nie
moze zamieszczaC, przetwarzaé ani przesyla¢ tresci sprzecznych z prawem,
obrazliwych, wulgarnych, naruszajgcych dobra osobiste, prawa autorskie lub inne prawa
wiasnosci intelektualnej.



Zabrania sie wykorzystywania Ustug e-learningowych w sposéb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami, zasadami wspétzycia spotecznego Ilub mogacy naruszaé
uzasadnione interesy Ustugodawcy.

Ustugodawca odpowiada za nalezyte swiadczenie Ustug udostepnianych na Platformie
zgodnie z Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca ma prawo do wprowadzania zmian, aktualizacji lub korekt Tresci oraz
informacji udostepnianych na Platformie, jak réwniez do przeprowadzania prac
technicznych, modernizacyjnych lub informatycznych. Prowadzenie takich prac moze
powodowa¢ czasowe ograniczenia lub przerwy w dostepie do Platformy, o czym
Ustugodawca bedzie informowat Uzytkownikow w miare mozliwosci.

Ustugodawca ma prawo do blokowania, moderowania Ilub usuwania tresci
zamieszczonych przez Uzytkownikow na Platformie, jesli:

a. naruszajg przepisy prawa;

b. majg charakter wulgarny, obrazliwy, dyskryminacyjny, agresywny lub reklamowy;
C. naruszajg dobra osobiste lub prawa osob trzecich;

d. sg sprzeczne z postanowieniami Regulaminu.

Ustugodawca jest uprawniony do czasowego zablokowania Konta Uzytkownika lub
ograniczenia dostepu do okreslonych Ustug, w tym do danego Kursu, jezeli Uzytkownik
narusza przepisy prawa, postanowienia Regulaminu lub uzywa Platformy w sposéb
zagrazajgcy bezpieczenstwu systemow informatycznych. W przypadkach razgcych
naruszen Ustugodawca moze trwale usungé Konto Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za:

a. skutki dziatan Uzytkownika niezgodnych z Regulaminem, chyba ze przepisy
bezwzglednie obowigzujgce stanowig inaczej;

b.  nieprawdziwo$¢, nieaktualnos¢ lub niekompletno§¢ danych podanych przez
Uzytkownika podczas rejestracji lub w trakcie korzystania z Platformy;

C. szkody wynikle z korzystania z Platformy w sposdb niezgodny z jej
przeznaczeniem lub z ignorowaniem komunikatéw technicznych i ostrzezen
publikowanych przez Ustugodawce.

§ 6 Wiasnos¢ intelektualna

Wszelkie prawa autorskie majgtkowe oraz osobiste do elementéw Platformy, w tym w
szczegolnosci do projektu graficznego, uktadu strony, elementéw interfejsu uzytkownika,
funkcjonalnosci, materiatdbw multimedialnych, grafik, tresci edukacyjnych, kodu
zrédtowego oraz wszelkich innych utworow udostepnionych przez Ustugodawce,
przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z ktorymi Ustugodawca zawart stosowne
umowy licencyjne.

Nazwy handlowe, logotypy, znaki towarowe, oznaczenia ustug, nazwy kurséw oraz inne
oznaczenia wystepujgce na Platformie stanowig chronione dobra niematerialne i mogag
byC zastrzezonymi znakami towarowymi Ustugodawcy Iub innych podmiotow.
Korzystanie z Platformy nie upowaznia Uzytkownika do korzystania z nich w sposéb
wykraczajgcy poza dozwolony uzytek.



Tresci udostepniane na Platformie, w tym teksty, materiaty edukacyjne, grafiki, nagrania
audio i wideo, prezentacje, testy, moduly interaktywne oraz wszelkie inne utwory lub
bazy danych, podlegajg ochronie na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o ochronie baz danych oraz innych
wiasciwych przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego.

Uzytkownik jest uprawniony wytgcznie do korzystania z Tresci udostepnionych mu na
Platformie w zakresie niezbednym do realizacji Ustug e-learningowych oraz wytgcznie
na wtasny uzytek osobisty. Zabronione jest w szczegdlnosci:

a. kopiowanie, powielanie, utrwalanie lub przechowywanie Tresci w dowolnej formie
poza przypadkami dozwolonymi prawem;

b. udostepnianie Tresci osobom trzecim, w tym poprzez publikowanie w Internecie,
w mediach spotecznosciowych, na forach lub w komunikatorach;

C. wykorzystywanie Tresci w celach komercyjnych, szkoleniowych lub zawodowych
bez pisemnej zgody Ustugodawcy;

d. modyfikowanie, ttumaczenie, przetwarzanie lub rozprowadzanie Tresci;
e. usuwanie oznaczen informujgcych o prawach autorskich lub licencyjnych.

Korzystanie z Platformy nie prowadzi do przeniesienia na Uzytkownika jakichkolwiek
praw autorskich ani udzielenia licencji wykraczajacej poza zakres okre$lony w
niniejszym Regulaminie. W szczegolnosci korzystanie z Platformy nie jest
rownoznaczne z udzieleniem zgody na dalsze rozpowszechnianie, wykorzystywanie
komercyjne lub publiczne odtwarzanie Tresci.

Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu moze skutkowaé odpowiedzialnoscig
cywilng i karng Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze
zablokowaniem Konta przez Ustugodawce.

§ 7 Reklamacje

Uzytkownik moze zgtaszaé wszelkie nieprawidlowosci, przerwy w funkcjonowaniu
Platformy, btedy techniczne lub inne zastrzezenia dotyczace s$wiadczonych Ustug
poprzez przestanie zgtoszenia reklamacyjnego na adres e-mail lub adres
korespondencyjny Ustugodawcy wskazany w Regulaminie.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno w miare mozliwosci zawiera¢: imie i nazwisko
Uzytkownika, adres e-mail przypisany do Konta oraz powod reklamacji.

Ustugodawca zobowigzuje sie do analizy zgtoszenia oraz do podjecia dziatan majgcych
na celu zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Platformy zgodnie z aktualng wiedzg
techniczng. Wszelkie stwierdzone nieprawidtowosci zgtoszone przez Uzytkownikéw
bedag usuwane w rozsgdnym terminie, adekwatnym do stopnia ztozonosci problemu.

Ustugodawca rozpatruje zgtoszenie reklamacyjne niezwiocznie, nie pozniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia jego otrzymania. Odpowiedz przekazywana jest Uzytkownikowi
na adres e-mail przypisany do jego Konta lub w sposdb wskazany przez Uzytkownika w
zgtoszeniu.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dodatkowych wyjasnieh lub informacji od
Uzytkownika, Ustugodawca zwroci sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie. Termin



rozpatrzenia reklamacji ulega zawieszeniu na czas oczekiwania na odpowiedz
Uzytkownika.

§ 8 Wypowiedzenie

Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢C umowe o Swiadczenie Ustug poprzez
usuniecie Konta lub przestanie zgdania jego usuniecia do Ustugodawcy.

Usuniecie Konta powoduje utrate dostepu do udostepnionych Kurséw i Tresci, chyba ze
warunki danej oferty stanowig inacze;.

W przypadku razgcego naruszenia Regulaminu Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

Dostep Uzytkownika do Platformy i Kurséw moze zosta¢ zakohczony rowniez w zwigzku
z zakonczeniem wspotpracy Uzytkownika z Klientem, ktéry zapewnit dostep do
Platformy, lub w zwigzku z wygasnieciem umowy pomiedzy Ustugodawcg a Klientem.

§ 9 Dane Osobowe

Zasady przetwarzania Danych osobowych Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem z
Platformy zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci, ktéra stanowi odrebny dokument
dostepny na Platformie.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze informacje o jego aktywnosci na Platformie, w
szczegoblnosci dane dotyczace rozpoczecia, zakonczenia i postepu w realizacji Kurséw,
czasu trwania sesji, wynikow testow oraz zaliczen modutéw, mogg by¢ udostepniane
Klientowi, ktory zapewnit Uzytkownikowi dostep do Platformy, w zakresie niezbednym
do realizacji celéw szkoleniowych oraz organizacyjnych.

§ 10 Postanowienia korncowe

Prawem wtasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych
zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Tres¢ Regulaminu udostepniana jest na dedykowanej podstronie Serwisu z mozliwoscig
jej zapisywania.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powodow, w
szczegolnosci w razie:

a.  zmiany przepisOw prawa majgcych wptyw na swiadczenie Ustug;

b. koniecznosci dostosowania dziatania Platformy do wymogéw bezpieczenstwa lub
zmian technologicznych;

C. rozwoju funkcjonalnosci Platformy lub zmiany zakresu swiadczonych Ustug;

d. usuniecia btedow redakcyjnych, doprecyzowania tresci lub wprowadzenia zmian
korzystnych dla Uzytkownikéw.

O kazdej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw poprzez
udostepnienie jego nowej wersji na Platformie. W przypadku Uzytkownikéw
posiadajgcych Konto informacja moze zostaC przestana takze na adres e-mail
przypisany do Konta.

Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmian Regulaminu, jest uprawniony do zaprzestania
korzystania z Ustug i usuniecia Konta w terminie 14 dni od dnia wejscia zmian w zycie.
Brak usuniecia Konta oraz dalsze korzystanie z Platformy po uptywie tego terminu
oznacza akceptacje zmian Regulaminu.



6.

Regulamin obowigzuje od dnia przez czas nieokreslony.



